Universitatea
Stefan cel Mare

USU Suceava

HOTARAREA
Consiliului de Administratie al Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Nr. 33 din data de 30 mai 2017

cu privire la aprobarea Procedurii privind monitorizarea si evaluarea sistemului
tutorial i de comunicare bidirectionalid (PO-ID-01)

in conformitate cu prevederile H.G. nr. 26/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului
Educatiei Nationale, Anexa 3, punctul 39, prin care se institutionalizeaza Universitatea ,,Stefan
cel Mare” din Suceava;

Avand in vedere discutarea si aprobarea in cadrul Sedintei Consiliului de Administratie din data
de 30.05.2017 a Procedurii privind monitorizarea §i evaluarea sistemului tutorial §i de
comunicare bidirectionald (PO-ID-01),;

in conformitate cu Metodologia de evaluare externd, standardele de referintd, lista indicatorilor
de performantd, standarde de calitate specifice domeniului evaluat si dispozitiile Legii Educatiei
Nationale nr.1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

In baza art.53 din Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Consiliul de Administratie
al USV hotéraste:

Art.1. Se aprobd Procedura privind monitorizarea si evaluarea sistemului tutorial si de
comunicare bidirectionald (PO-1D-01), conform anexei;

Art.2. Facultatile, Centrul pentru invatdmant la distantd si formare continua si Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii vor respecta prevederile prezentei hotirari.

Presedintele Consiliului de Administratie,
Rector, :

\
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Prof.univ,driing. Yalentin POPA
0 WA W)

Vizat,
Consilier Juridic Oana BOICU POSASTIUC

V.P/AL/ex.

Universitatea "Stefan cel Mare" Suceava, Str. Universitatii nr. 13, 720 229 Suceava, Romania
Tel: +40 230 520 081, Fax: +40 230 520 080, Web: www.usv.ro
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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura stabileste modul in care se realizeazi monitorizarea §i evaluarea sistemului tutorial §i
de comunicare bidirectionala cu studentii participanti inscrisi la programele de studii universitare
de licentd la forma de inva{imaént la distanta.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in toate facultitile organizatoare de programe. de studii universitare de licenta
[a forma de invafimant la distantd din Universitatea Stefan cel Mare din Suceava.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1, Legea 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificiri si completiri ulterioare

3.2, Legea 288 / 2004 privind organizarea studiilor universitare modificatd prin OUG nr.
78/2005 si Legea 49/2013

33.  Legea 346 / 2005 privind aprobareca QUG 78/2005 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 288/2004 privind organizarea studiilor unijversitare

3.4.  Legea 87 / 2006 privind aprobarea QUG 75/2005 referitoare la asigurarea calitatii
educatiei

3.5, HG 1011 / 2001 privind organizarea §i functionarea invi{amantului la distan(a si a
invataméntului cu frecventd redusa in institugiile de inva{dméant superior

3.6.  Ordin MECI 3617 / 2005 privind aplicarca generalizati a Sistemului European de
Credite Transferabile

3.7. Metodologia de evaluare externd, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performanti a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in invatimantul Superior — HG
1418/2006, medificatd prin HG nr. 1512/2008

3.8.  Ghidul activitdtilor de evaluare a calitd{ii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatdmant superior — Partea a V-a Standarde specifice privind evaluarea
externd a calitafii programelor de studii universitare de licenti si programelor de studii
universitare de master la forma de invafimant la distanti (ID) si la forma de invi{imAnt
cu frecventl redusi (IFR)

3.9.  Ghidde utilizare a platformei eL.earning pentru studenti

4. DEFINITIL SI ABREVIERI

4.1. Termeni si sintagme

Sistem tutorial - cadrul educational prin care se asigurd studentilor inscrigi Intr-un program de
invdfamant la distanfd suportul material, resursele de invatimant specifice §i sistemele de
comunicatii bidirec{ionale.

Tutore - cadrul didactic desemnat de consiliul academic al Centrului de Tnvaimant la Distanta
al facultdfii pentru a desfigura activitdti de consiliere, indrumare §i evaluare periodici a
parcursului academic a unui grup de studenti inscrisi intr-un program de invatimant la distant,
Activitifi de tutorat (AT) si de evaluare pe parcurs (TC) — echivalentul orelor de seminar de
la forma de nvatamant cu frecventa.

Activitifi aplicative asistate - laborator, proiect, practicd gi alte activitafi fat3d in fati,
echivalentul orelor de laborator, proiect sau practica de la forma de invafimant cu frecventi.
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4.2.  Abrevieri

ARACIS — Agentia Romani pentru Asigurarea Calitaii in Invitimantul Superior
CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitagii

CIDFC ~Centrul de invatimant la Distan{ si Formare Continui

ECTS — Credite de studiu transferabile

D — Invitimant la distantd

IFR — Tnvitamant cu frecventd redusa

MEN — Ministerul Educatiei, Nationale

ouG — Ordonantd de Urgenta a Guvernului

HG — Hotérére de Guvern

Usv — Universitatea ,,Stefan cel Mare™ din Suceava

ST - Sistem tutorial

TID - Tehnologie pentru Invatamant la Distanta

AT - Activitdti de tutorat

TC - Teme de control/ evaluare pe parcurs

AA - Activitdii aplicative asistate

5. CONTINUT

5.1. Dispozitii generale

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.7

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava organizeazi programe de studii universitare
de licents la distanta, la propunerea facultétilor, cu aprobarea Senatului universitigii.
Cadrul organizatoric si desfisurarea studiilor la forma de pregitire invatamant la distantd
este reglementatd prin regulamentul propriu.

Sistemul de studiu tutorial asigurdi cadrul formativ si informativ pentru studentii inscrisi
intr-un program de studiu ID cu mijloacele si metodele de transmitere a cunostintelor,
resursele de invdtimént specifice realizate in TID si sistemele de comunicatii
bidirectionale.

Suportut tutorial, desfdsurat prin mijloace de comunicafic bidirectionald si completat
periodic cu sesiuni fati in fa{, este parte integrantd a procesului de pregitire aferentd
fiecdrei discipline din planul de invatdmént.

Procesul de comunicare cu studentii din programul 1D se realizeazi prin intermediul
platformei elearning sifsau prin alte medii virtuale de comunicare §i invitare, posta
electronicd, precum si prin intdlniri fatd in fata (activitii tutoriale si asistate)

Activitatea de monitorizare a programelor de studii I are ca scop obfinerea unor date
statistice Inregistrate pe platforima el.earning si / sau alte medii virtuale de comunicare si
fnvitare care si dovedeascd mentinerea si imbunititirea continud a calitatii acestor
programe.

Asigurarea calitafii are in vedere monitorizarea §i evaluarea sistemului tutorial si de
comunicare bidirectionald de la forma ID pe baza datelor inregistrate si a rapoartelor
statistice de pe platforma eLearning si/sau ale altor medii virtvale de comunicare i
invatare.

Rezultatele monitorizarii se vor consemna in raportul anual asupra programului de studiu
ID ce va fi analizat in sedinta departamentului, in Consiliul facultitii organizatoare.
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5.2 Monitorizarea sistemului tutorial (ST)

521

522

523

52.4

5.2.5

5.2.7

Sistemul tutorial este flexibil pentru a asigura consilierea, indrumarea diferentiatd si

personalizatd a studentilor.

Serviciile suport de indrumare a studentilor reprezinti o componenti esentiald a TID,

acestia avind acces la resursele de studii i la serviciile administrative, att online cét si

traditional.

Monitorizarea ST are un caracter permanent §i urmireste parcurgerea si optimizarea

etapelor de pregitire ale studentilor inscrisi la programele de studiu ID.

Informatiile necesare monitorizairii sistemului tutorial sunt constituite din datele

inregistrate pe platforma e-Learning disponibild la nivelul USV.

Rezultatul monitorizarii ST constd intr-o serie de rapoarte ce contin date statistice extrase

de pe platforma e-Learning si / sau alte medii virtuale de comunicare si invitare:

numdrul de cursuri/ caiete de activita(i asistate implementate pe platformi si/sau in alte

medii virtuale de comunicare si invi(are;

notele inregistrate;

numdrul de studenti participanti la activitatile tutoriale;

evidenta lucrarilor de control si a testelor pe parcursul semestrului;

comunicarea online si offline Intre cadrele didactice si studenti.

Organizarea activitdtilor practice prevdzute in planul de nvd{amént se face prin

realizarea orarelor semestriale de intalniri directe fatd in fati, pentru fiecare program de

studiu ID, pe an de studiu. Pentru fiecare disciplind se programenazi semestrial cel putin

2 AT desfigurate prin intdlniri directe fatd in fatd. Programarea AT si AA, tematica

lucrarilor, a evaludrilor pe parcurs, a evaludrilor finale sunt specificate in figele si

calendarele disciplinelor care sunt disponibile pe platforma eLearning,

Responsabilitatea monitorizérii ST revine conducerii departamentului organizator, prin

coordonatorii / responsabilii de programe de studii, cu accent pe urmitoarele aspecte:

a) modul de indeplinire a obiectivelor generale si specifice previzute prin programele
analitice/ fisele disciplinelor;

b) reflectarea specificului 1D al activitétii didactice, prin intélniri tutoriale si activitati
asistate a céror tematica se regaseste in calendarele disciplinelor;

¢) cregterea nivelului calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studiu;

d) echivalarea, corelarea i compatibilizarea / fiselor disciplinelor pentru invitimantul
la distan{d cu cele de la forma de inva{mént cu frecventi;

e) parcurgerea confinuturilor previzute in figele disciplinelor ale tuturor disciplinelor
din planul de invdtamant;

f) asigurarea compatibilitifii cu programele de studii ID similare din alte universitati
romanesti i din Uniunea Europeand;

g) adaptarea continud a programelor de studii 1D la modernizarea §i optimizarea
stiinfifica a informatiei transmise conforme tendintelor din evolutiile societatii.

5.3 Monitorizarea comunicirii bidirectionale

5.3.1

53.2

Comunicarea bidirectionald se realizeazd prin diferite modalitifi puse la dispozitia
studentului de cdtre USV prin platforme eLearning si/sau alte medii virtuale de
comunicare si invatare, prin intdlniri directe fafé in fa{d, prin corespondenti traditionals,
telefon, posta electronicd sau forme combinate.

Comunicarea consta in:
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534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

53.8

a) informarea studenfilor privind aspecte contractuale, administrative, continutul fiselor
disciplinelor si calendarelor realizate de coordonatorii de discipling, secretariate si
decanate;

consilierea, indrumarea si evaluarea studentilor pe tot parcursul programului ID realizate
de tutori §i coordonatorii de disciplini,
Mediul virtual constituit prin platforma electronicd eLearning disponibila la nivelul USV
asigurd comunicarea bidirectionald cadru didactic /tutore - student, prin schimburi de
mesaje individualizate sau in grup.
Prin intermediul platformei electronice se asigurd monitorizarea continud a ritmului
desfdsurdrii comunicarii bidirectionale prin generarea unor rapoarte statistice referitoare
la: numirul de studenti inscrisi pe platformd, numarul de cadre didactice active pe
platformé, comunicare bidirectionald la fiecare disciplind (numér de acceséri), numérul
de studenti participanti la AA si AT, comunicare online si offline intre cadrele didactice
si studenti.

Monitorizarea comunicérii bidirectionale este asiguratd §i coordonatd de cétre

coordonatorul / responsabilubui programului de studiu ID/ prodecanul 1D

Responsabilitatile privind comunicarea bidirectionald revin fiecérui coordonator de

disciplind, tutore, prin:

a) punerea la dispozifia studentului a formatului electronic al suportului de curs pe
platforma e-Learning;

b) accesibilizarea materialelor de studiu suplimentar necesare procesului de invitare
folosind bibliotecile virtuale;

¢} instruirea studentilor in vederea utilizarii platformei electronice pentru invitdmant la
distanta, folosind Ghidul de utilizare a platformei e-Learning pentru studenti;
Responsabilitafi la nivelul secretariatelor, coordonatorilor/prodecanilor 1D i

tutorilor;

a) anuntarea evenimentelor organizate in cadrul programului 1D,

b) informare asupra activitétilor de invétare;

c) consilierea dezvoltarii personale si a abilitatilor personale;

d) informarea privind sistemul de credite ECTS si a regulamentului de aplicare;

¢) consilierea pentru solutionarea problemelor care au ca obiect viata studenteasca,
f) intermedierea contactului dintre studenti i formarea unor echipe de lucru.

6. RESPONSABILITATI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

La activitatea de monitorizare participa:

a) Coordonatorul CIDFC la nivelul USV, prodecani 1D, coordonatori/responsabili de
programe de studiu ;

b) toate cadrele didactice implicate n programul de studiu 1D;

c) CEAC;

d) studentii inscrisi in programul de studii 1D.

Responsabilul cu administrarea platformei electronice asigurd securizarea accesului

acesteia, precum si confidentialitatea activitdtitor desfasurate de / cu studenti.

Responsabilul cu administrarea platformei electronice furnizeaza date statistice pentru

raportul anual.

Toti participantii la activitatea de monitorizare vor furniza informatiile necesare

intocmirii raportului anual asupra sistemului tutorial §i a modului de comunicare cu

studentit.

Prodecanul / Coordonatorul D al facultitii, coordonatorul / responsabilul de program de

studii va intocmi raportul de monitorizare si evaluare a sistemului tutorial si de

comunicare bidirectionala la nivelul facultatii.
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6.6 Coordonatorul CIDFC intocmeste raportul anual, care va fi inclus in Raportul rectorului
privind starea universitatii,

7. DISPOZITII FINALE

7.1 Aprobarca modificarii prezentei proceduri este de competenia Consiliului de
administratie.

7.3 Verificarea modului n care se aplicd prezenta procedura se realizeazi de Coordonatorul
CIDFC si echipele de audit numite de CEAC.
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